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Teams sind berechenbar
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Gedankenexperiment

Die Vertriebsleiterin, Frau Holle,
hat eine Idee flr ein neues Produkt!

=

Unterstutzt sie der Marketingleiter, Hr. Kénig,
... zu dem sie ein sehr gutes Verhaltnis hat?
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Gedankenexperiment

Die Vertriebsleiterin, Frau Holle,
hat eine Idee flr ein neues Produkt!

= Fr. Gretel (Vertrieb): Gespanntes Verhaltnis zu Frau Holle

= Hr. Hansel (Vertrieb): Bruder von Fr. Gretel, gutes Verhaltnis zu Fr. Holle

= Hr. Prinz (Produktmanagement): Fr. Gretels Freund

= Hr. Schneider (Marketing): Gespanntes Verhéltnis zu Hrn. Prinz

= Fr. Rapunzel (Produktmanagement): Ehemalige Mentorin von Hrn. Fuchs

= Hr. Drosselbart (Geschaftsfuhrung): Erhielt anstelle von Fr. Holle seinen Job
= Hr. Wolf (Entwicklungsleitung): Schwager von Hrn. Drosselbart

= Hr. Fuchs (Entwicklung): Langjahriger Mitarbeiter von Hrn. Wolf

= ... und das sind nur die wichtigsten 8 Beziehungen im Team!

Unterstutzt sie der Marketingleiter, Hr. Kénig,
... zu dem sie ein sehr gutes Verhaltnis hat?
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Gedankenexperiment

Um es einfacher zu machen:

Produkt
Entwicklung




Gedankenexperiment

Um es noch einfacher zu machen:

Produkt
Entwicklung

Hr. Fuchs
Entwicklung

Vertrieb

Step(0): 0
Start: 0

Marketing
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Gedankenexperiment

A

Hr. Drasselbart

Fr. Holle setzt sich

nicht durch!
Anfangliche BeflUrworter

werden umgestimmt.

0 2 4 6 8 10 12 14
A Hr. Drosselbart Geschaftsfiinrer 4 Fr. Holle Vertriebsleitung A Hr. Hansel Vertrieb 4 Fr. Gretel Vertrieb A Fr. Rapunzel Produkt-Management
A Hr. Prinz Produkt-Management  Hr. Konig Marketingleitung A Hr. Schneider Marketing A Hr. Wolf Entwicklungs-Leitung + Hr. Fuchs Entwicklung
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Gedankenexperiment

Fr. Holle Gberzeugt .
das Marketing Team i

_.wenn sich Fr. Gretel &
Hr. Prinz nicht austauschen.

|
w

-4

0 2 4 6 8 10 12 14
A Hr. Drosselbart Geschaftsfihrer 4 Fr. Holle Vertriebsleitung A Hr. Hansel Vertrieb . Fr. Gretel Veririeb A Fr. Rapunzel Produkt-Management

A Hr. Prinz Produkt-Management  Hr. Kénig ingleitung A Hr. Sch A g A Hr. Wolf Entwicklungs-Leitung 4 Hr. Fuchs Entwickiung
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Gedankenexperiment

e e e e b o S Aa S S
Y

Fr. Holle Gberzeugt iy /
das gesamte Team )
...wenn sie eine gute

Beziehung zu Fr. Gretel -
aufbauen kann! & ")

o 2 4 6 g 1‘0 12 1:1
A Hr. Drosselbart Geschafisfihrer 4 Fr. Holle Vertriebsleitung A Hr. Hansel Vertrieb 4 Fr. Gretel Vertrieb A Fr. Rapunzel Produkt-Management
A Hr. Prinz Produkt-Management ~ Hr. Konig Marketingleitung A Hr. Schneider Marketing A Hr. Wolf Entwicklungs-Leitung & Hr. Fuchs Entwicklung
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Soziale Impuls Analyse \@
o

erfasst EINflussbeziehungen
sildet real existente Strukturen-as

Simuliert soziale
Verhaltenswelisen



Soziale Impuls Analyse

/
b

= Aggregieren der Einwirkungen
= |[ndividuelle Merkmale (Beharrlichkeit)

= Zyklische (periodische) Betrachtung
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Vereinfachter Ablauf

Angelegenhelt. die In den letzten zwel Wochen fur Sie sehr wichtig war.
“ersonen haben Sie dazu gesprochen?

1 Fragebogen

Tage bei seiner

‘aen kéinnte kurzfristig fr Sie einspringen und Ihre Aufgaben im Tea:

B
Andreas

By I n te rV I eW
D N E u e Einstel lun ob pasitiv oder negal

agt

JOCIC)  kh habe zu seiten mit dieser Person Kontakt, um dies beurteiien zu kannen
beim @

Zwei Ihrer Kollegen am Tisch meinen sofort, dass sich Inr Ansatz nicht verwirklichen lasst, und
beschreiben mogliche Schwierigkeiten. Wie gehen Sie weiter vor? @
E

Ich bin von mener oee UberzeLgt und |3sse mich von ersten Einwanden nicht be

Ich berprife

4 Simulation A,

©2011 | Dr. Reinhard GRIMM, MBA | Mag. Florian ECKKRAMMER | www.a-sia.eu



Worauf man achten sollte \@
| _an

= Einbindung der Betroffenen

= ErkenntnisS verandert
Wahrnehmung

" Inputs versus Prognosequalitat
» Falle: Scheingenauigkeit
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Soziale Problemfelder

Ludwig

i

Christian O Herta
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e
Simone Doris
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Soziale Problemfelder
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Soziale Problemfelder
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Einsatzgebiete

A w& "1\ « Fragebogen, Teamsicht
E 2 g &/ " Rickkopplungsworkshop
= Klassisch fur OE-Prozesse

o S
I i

= Aus Sicht einer Person
- ’ Y
= Vgl. ,Aufstellung” L) —>

ﬂ;\@ -
= Einsatz: Individualcoaching |
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Einsatzgebiete

= Soziale Problemfelder erkennen und I6sen

= Leistungsfahigkeit von Teams verbessern

= Ermittlung informeller Strukturen und Schllsselpersonen
= Szenarien-Simulation flr gezielte Intervention/Coaching

= |n Gruppen und Netzwerken wirksam kommunizieren
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Teams sind berechenbar
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Referenzen

)

&

CS) creat:ve

computer systems support gmbh
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Referenzen

APA Innovationspreis 2010

/

© APA-Fotoservice / Thomas Preiss

Das Buch
zur Methode
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