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Do you know your team?
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Thought Experiment &w
| _a

= 3 friends: Hugo, Werner, Konrad

= Hugo: Susi's former spouse & Konrad's buddy
= Werner: Konrad's buddy & Susi's husband

= Konrad: Tensions with Sabine and Susi

= Sabine: Spanish lessons with Hugo once a week
= Susi:  Sabine's best friend

Will Hugo and Werner join, if Konrad plans a
weekend-trip to France?
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Thought Experiment

Visualization makes the task easier:

{ ——1
Susi Sabine
E —— i —— E.
Werner Konrad Hugo

... who will join Konrad?
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Basis-of Relationships

LI E
Musician Barkeeper
Plays in front @ ecceccccccccccess Invites Musician Instrumental
— .
of restaurant for lunch Action

Enjoys & Happy because Fulfilling
lunch of more guests Action

Mutual Equivalence
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Basis-of Relationships

Team

G

it —
Individual Individual

Mutual Equivalence




=

Every team has it's own Rules
and characteristic Structures.

Basis of social relationship is

Anticipation o« Behaviour
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k.

Crucial in social relationships:

Influence & Trust
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Approach \W
|

Solely INsIders know, what's really going on.
Modelling-invoiving the individuals.

Interpretation together with individuals.
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VI. Development & Implementation
of improvement measures

V. Modelling & simulaion of
new scenarios

I

H

Il. Record relationships s RXX
(Questionaire, Interviews)
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I.  Explaination of procedure,
targets & preparation
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haire

—
Denken Sie bittS

Mit welcher der folgeRlen Fcisonen haben Sie dazu gesprochen?

D Ingeborg
O Erika
O Andreas
O Martin

Ein guter Freund bittet Sie, ihm die nachsten drei Tage bei seiner Wohnungsiibersiedelung zu helfen
Sie stimmen zu.

Welche der folgenden Personen kénnte kurzfristig fiir Sie einspringen und Ihre Aufgaben im Team in
Ihrem Sinne weiterfiihren?

Q Ingeborg
O Erika
O Andreas

O Martin
L J

Einfluss der jeweiligen Person auf meine Tétigkeit:

0000 Diese Person hat einen sehr groRen Einfluss auf meine Einstellung (egal, ob positiv oder negativ).
Meine eigene Meinung wird durch diese Person stark gepragt.

0000 Diese Person hat einen relevanten Einfluss auf meine Einstellung.
Meine eigene Meinung flieRt jedoch in einem merklichen AusmaR mit ein.

0000 Diese Person hat einen geringen Einfluss auf meine Einstellung.
Im Vordergrund steht meine eigene Meinung.

OOO0OQ Diese Person hat keinen Einfluss auf meine Einstellung.

OOQOQ 1ch habe zu selten mit dieser Person Kontakt, um dies beurteilen zu ksnnen.

Sie haben eine ziindende Idee und erzahlen beim Mittagessen davon.

Zwei Ihrer Kollegen am Tisch meinen sofort, dass sich |hr Ansatz nicht verwirklichen lasst, und
beschreiben mégliche Schwierigkeiten. Wie gehen Sie weiter vor?

D Ich bin von meiner Idee iiberzeugt und lasse mich von ersten Einwanden nicht beunruhigen.

O rch uberpriife die Einwénde selbst, bevor ich weitermache.

MY [ch he'~ usétzlick~ Meinuno~= von ande"~~ Person~= =in, bevr- i~h die Ide~ “msetze
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A

Sabine

A

Susi

Step(0): 0
Start: 0

Step(0): 0
Start: 0

A

Werner

A

Hugo

Konrad

Step(0): 0
Start: N

Step(0): 0
mtart: 0

Visualization
of structure

Step(0): 0
Start: 0




Step 1

Diagnosis of
real social structure and
patterns of influence

within a team or network.



0 2 4 6 8 10
A Sabine A Susi A Konrad A Hugo 4 Wemer

Visualization Prediction of
of structure behaviour
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Step 2 N
o

Mutual

Influence among members
over tiIMe.



Thought Experiment

HugO jOihS' ﬂ
. Werner, if they decide quick.

4 Sabine A Susi A Konrad A Hugo &+ Wemer
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Applications

= Detect and solve problematic social structures

= |mprove team performance

= |dentify informal structures and key persons

= Simulate scenarios for specific intervention/coaching

= Communicate more effectively in teams and networks
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Further reading



A-SIA

Do you know your team?
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Examples

A

Gerhard
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Examples

I ] 1

0 2 4 6
A Simone 4 Doris A Hugo : Gerhard A Manuel
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Examples

A

Herr Fischer

A

Frau Holle

Frau Hase

-0.7 &
0.7 &

A

Herr Newbee
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Examples

0 2. 4 6
A Herr Meier 4 Herr Newbee A FrauHolle . Frau Hase A Herr Fischer A Frau Pushy Herr Kem A Frau Huber
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xamples

A

Herr Fischer

A

Frau Holle

Step(7): -0,45
Start: 0

A

Herr Newbee
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Examples

A

Herr Fischer

A

Frau Holle
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Start: 0
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